Manual de Usuario
Instalacion del aplicativo



INTRODUCCION

El presente documento busca brindar una guia clara y estructurada
para la instalacién y configuracién inicial del aplicativo Mini
Navegador Panacea en los equipos de la institucidn. Esta
herramienta ha sido desarrollada para optimizar el flujo de trabajo
de los usuarios que interactian diariamente con el sistema
principal.

OBJETIVO

Describir paso a paso el proceso de descarga, instalacién y
ejecucion del Mini Navegador Panacea, con la finalidad de facilitar
su correcta implementacién en los diferentes equipos de cémputo
y garantizar que el usuario final pueda acceder a la herramienta sin
inconvenientes técnicos.

DIRIGIDO A

Este documento esta orientado a todo el personal administrativo y
asistencial que requiera interactuar con el sistema Panacea en su
gestion diaria, asi como al equipo técnico y de soporte encargado
de la administracién de los equipos.
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Requisitos Previos
Antes de iniciar la instalacion del Navegador Panacea, verifique que el equipo
cumpla con los siguientes requisitos.

1.1. Requerimientos del sistema
Para garantizar un funcionamiento adecuado del Navegador Panacea, el equipo debe
cumplir como minimo con las siguientes especificaciones:

Requisito ifi i6
quisi Especificacion

Sistema Operativo Windows 10 o superior

Memoria RAM

8 GB o superior

Importante
Si el equipo actualmente ejecuta el sistema Panacea sin inconvenientes, cumple con
los requisitos necesarios para instalar y utilizar el Navegador Panacea.

1.2. Permisos de instalacion

La instalacién requiere permisos de administrador de Windows, ya que durante el
proceso se instalan componentes necesarios para el correcto funcionamiento de la
aplicacion.



1.2.1. Instalacion en equipos corporativos

En los equipos administrados por la institucion, los usuarios generalmente no
cuentan con permisos de administrador.

Si durante la instalacién Windows solicita credenciales de administrador,
comuniquese con el area de Soporte Técnico para autorizar y completar la
instalacion.

Control de cuentas de usuario

¢Quieres permitir que esta aplicacion de un
editor desconocido haga cambios en el
dispositivo?

Panacea_Setup_vl.exe

Editor: Desconocido
Origen del archive: Descargado de Internet

Mostrar mas detalles

Para continuar, escribe el nombre de usuario y la contrasefia de
administrador.

Mombre de usuario

Contrasefia

Dominio: IPSGOLEMAN



1.2.2, Instalacion en equipos personales
En equipos personales, el usuario podra realizar la instalacion siempre que
disponga de una cuenta con permisos de administrador.

Si Windows muestra la ventana del Control de cuentas de usuario (UAC),
seleccione Si para continuar
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2.Descarga del instalador (Navegador Edge)

Paso 1
Abra su navegador e ingrese al siguiente sitio web: https://panacea.ipsgoleman.com

C @ ||ﬁ https://panacea .com I R - Y cha
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INICIO DESCARGA CONTACTANOS
Goleman™

Navegador Corporativo

Panacea —

Accede a la plataforma Panacea de forma répida, estable y segura.

1 Descargar Ahora "' Guia de Instalacién

Paso 2
En la pagina principal, haga clic en cualquiera de los botones Descargar.

G (@ O hitps//panaceaipsgoleman.com LA IR gcm

o
INICIO DESCARGA CONTACTANOS

Goleman™

Navegador Corporativo

Panacea -

Accede a la plataforma Panacea de forma rdpida, estable y segura.

1 Descargar Ahora " Guia de Instalacién




Paso 3
Espere a que finalice la descarga del archivo:
Panacea_Setup_vil.exe

~ [ Navegador Panacea x  +

¢« G % panaceaipsgoleman.com

INICIO CONTACTANOS

2,1 MB - Listo

Navegador Corporativo

Panacea

Accede a la plataforma Panacea de forma rapida, estable y

segura.

e

Nota Importante

Si Windows bloquea la descarga

En algunos equipos, Microsoft Defender SmartScreen puede impedir temporalmente la
descarga del archivo.

Si esto ocurre, siga los pasos descritos a continuacion.

Paso 3.1
Ubique el archivo descargado y haga clic en los tres puntos (...).

& Navegador Panacea X

tecnologiagolemanips.github.io/Na
Descargas

@ Panacea_Setup_v1 (4).exe no se descar a7

Mas acciones

Navegador Corporativo

Panacea =

Accede a la plataforma Panacea de forma rapida, estable y segura.

4 Descargar Ahora

AYUDA Y DOCUMENTACION




Paso 3.2
Seleccione la opcion Conservar.

Navegodor Panacea X

tecnologiagolemanips.github.io
Descargas

@ Panacea Setup 1 (4).exe no se descar =
W Eliminar

Conservar

Notificar este archivo como seguro

Panacea . —

Copiar vinculo de descarga
Accede a la plataforma Panacea de forma répida, estable y segura.

AYUDA Y DOCUMENTACION

Paso 3.3
En la ventana que aparece, haga clic en la flecha ubicada junto al botén Eliminar.

Navegador Panacea

<//tecnologiagolemanips.github.io,

Descargas

Asegurese de que confia en
Panacea_Setup_v1 (4).exe antes
Navegador Corporativo de abrirlo

Panacea

Accede a la plataforma Panacea de forma rapida, estable y segura.

e

Cancelar Eliminar

AYUDA Y DOCUMENTACION




Paso 3.4
Seleccione nuevamente la opcion Conservar.

~ Navegador Panacea

ttpsi//tecnologiagolemanips.github.io/Naveg

Descargas

Asegurese de que confia en
Panacea_Setup_v1 (4).exe antes
de abrirlo

Navegador Corporativo

Panacea

Accede a la plataforma Panacea de forma rapida, estable y segura.

Cancelar Eliminar|

Mantener de todos modos

AYUDA Y DOCUMENTACION

Paso 3.5

Una vez completado este proceso, el archivo permanecera disponible para continuar
con la instalacion.

B Navegador Panacea X

tecnologiagolemanips.github.io, z = L @) -

Descargas £

Il Panacea_Setup_vi (4).exe

Navegador Corporativo

Panacea =

Accede a la plataforma Panacea de forma répida, estable y segura.

[y T

AYUDA Y DOCUMENTACION




3.Instalacion del Navegador Panacea

Paso 1

Ubique el archivo Panacea_Setup_v1l.exe en la carpeta Descargas o en la
ubicacion donde fue guardado.

Haga doble clic sobre él para iniciar la instalacion.

= ] X
B Escritorio x +
< g c <& Iniciar copia > Escritorio Buscar en Escritorio Q
) Nueve Nl Ordenar = wer aan (B Detalles
=
. Mambre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
% Inicio
L Panacea_Setup_v1 26/06/2026 %:58 a. m. Aplicacion 2118 KB

| Galeria = IEtp- i

> D OneDrive

b Descargas
= Documentos

P9 Imagenes

o) Musica

il Videos

Paso 2

Si Windows solicita permisos de administrador, siga las indicaciones descritas en la
seccion 1.2 Permisos de instalacidn.




Paso 3

Si aparece el mensaje "Windows protegié su PC"

Durante la instalacion es posible que Windows SmartScreen muestre el siguiente
mensaje.

Este comportamiento es normal cuando se ejecutan aplicaciones internas que no han
sido distribuidas publicamente.

Para continuar:

Seleccione Mas informacion.

Windows protegi6 su PC

nder impidid el inicio de una apli
as esta aplicacion, podrias poner en rie




Paso 4
Seleccione Ejecutar de todas formas.

Windows protegio su PC
een de Microsoft Defender impidid el inicio de una aplicacion
ocida. Si ejecutas esta aplicacion, podrias poner en riesga el PC.

Aplicacion: Panacea_Setup
Editor: Editor desconocido

Ejecutar de todas formas




Paso 5
Se abrira el asistente de instalacion.

Seleccione Siguiente.

Seleccione la Carpeta de Destino
;Dénde debe instalarse Panacea - Ips Geleman? f':‘;i‘
N

El programa instalara Panacea - Ips Goleman en la siguiente carpeta.

Para centinuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccienar una carpeta diferente, haga clic en

Examinar.

(C:\Program Files (x86)\Panace

Examinar...

Se requieren al menos 4,6 MB de espacio libre en el disco.

Cancelar

Paso 6
Revise la informacién presentada y haga clic nuevamente en Siguiente.

|—~l'_=, Instalar - Panacea - Ips Goleman versién 1.2 - X

Seleccione la Carpeta del Mend Inicio
;Dande deben colocarse los accesos directos del programa? /;ﬁ
3

o El programa de instalacion creara los accesos directos del programa en la siguiente

i
8=— carpeta del Meni Inicic.

Para continuar, haga clic en Siguiente. 5i desea seleccionar una carpeta distinta, haga clic en

Examinar.

Examinar...

AW

Atras Cancelar



Paso 7
Seleccione Instalar para iniciar la instalacién.

ri’l Instalar - Panacea - Ips Geleman versién 1.2

Listo para Instalar |
Ahora el programa esta listo para iniciar |a instalacién de Panacea - [ps Goleman en su |

sistema.
Haga clic en Instalar para continuar, o en Atras si desea revisar o cambiar la configuracidn,

Carpeta de Destino:
C:\Program Files (x86)\Panacea

Carpeta del Mend Inicio:
Panacea

N\

Atras Cancelar

Paso 8
Espere mientras finaliza la instalacion.
Este proceso puede tardar algunos minutos.

|—‘L_=| Instalar - Panacea - Ips Goleman versign 1.2

Completando la instalacién de Panacea -
Ips Goleman

El programa completd la instalacién de Panacea - Ips Golerman en su
sisterna. Puede ejecutar la aplicacidn utilizando los accesos directos
creados,

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacian.

B Ejecutar Tempest

Finalizar



Paso 9

Seleccione Finalizar.

El Navegador Panacea se abrira automaticamente.

Si esto no ocurre, busquelo desde el menu Inicio de Windows y ejecutelo
manualmente.

I 3 Panacea

Lo AL L L

4.Instalacion del complemento

Paso 1

Si es la primera vez que utiliza Panacea, aparecerd un mensaje indicando que es
necesario instalar un complemento.

Seleccione Aceptar para continuar.

Soporte X

Instalando silverlight soporte de panacea...

| Aceptar || Cancelar

Paso 2

Windows solicitard nuevamente permisos de administrador.

Si utiliza un equipo corporativo, solicite apoyo al area de Soporte Técnico.

En equipos personales, autorice la instalacion utilizando una cuenta con privilegios de
administrador.

Nota Importante
Espere hasta que finalice la instalacion del complemento.
No cierre la aplicacion durante este proceso.



Paso 3
Una vez finalizada la instalacién, se mostrara la pantalla principal de Panacea.
El sistema estara listo para utilizarse.

4 Panacea - Ips Goleman

Usuario

Contraseiia

@
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Solucion de problemas frecuentes

No puedo descargar el instalador.
Siga las instrucciones descritas en la seccion "Si Windows bloquea la descarga".

Windows solicita permisos de administrador.
Si utiliza un equipo corporativo, comuniquese con el area de Soporte Técnico.
En equipos personales, utilice una cuenta con permisos de administrador.

Aparece el mensaje "Windows protegio su PC".
Seleccione Mas informacion y luego Ejecutar de todas formas para continuar con
la instalacion.

El programa no abre después de instalarlo.
Busque Panacea desde el menu Inicio de Windows y ejecutelo manualmente.
Si el problema persiste, reinstale la aplicacion o contacte al area de Soporte Técnico.

La instalacion del complemento no finaliza.
Verifique que dispone de permisos de administrador y espere a que el proceso
termine antes de cerrar la aplicacién.



5.Recomendaciones

No cierre el instalador mientras se encuentre en ejecucién.

Mantenga una conexidn estable a Internet durante la instalacién.

No elimine el instalador hasta verificar que la aplicacion funciona correctamente.
Si utiliza un equipo corporativo, realice la instalacion con el acompafiamiento del
area de Soporte Técnico cuando sea necesario.

6.Contacto de soporte

Si presenta inconvenientes durante la instalacién, configuracion o funcionamiento del
Navegador Panacea, puede solicitar asistencia a través de la Mesa de Ayuda GIA.
Desde alli podra registrar un caso de soporte para que el equipo técnico le brinde
acompafiamiento.

Ir a Mesa de Ayuda GIA



https://gia.ipsgoleman.com/
https://gia.ipsgoleman.com/

